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1 APRESENTACAO

A Carta de Servicos ao Cidaddo do Hospital Universitario Professor
Polydoro Ernani de Sao Thiago (HU/UFSC) constitui-se em um documento com
informacOes referentes aos servicos oferecidos pela instituicdo, em
atendimento ao Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017 (que revogou o Decreto
6.932, de 11 de agosto de 2009), o qual determina que os “Os 6rgaos e as
entidades do Poder Executivo federal que prestam atendimento aos usuarios
dos servigcos publicos, direta ou indiretamente, deverdo elaborar e divulgar
Carta de Servicos ao Usuario, no ambito de sua esfera de competéncia“ (art.
11).

Assim, o principal objetivo dessa Carta é dar conhecimento aos cidadaos
sobre as atividades desenvolvidas no HU/UFSC, descrevendo de forma clara
quais sdo 0s principais servicos prestados pela instituicdo, seus canais de
acesso, horarios de atendimento, e documentos necessarios para o0
atendimento. Expressa ainda o compromisso do Hospital com a sociedade,
envolvendo o conjunto de seus trabalhadores, na busca da efetiva garantia de
acesso dos cidaddos ao Sistema Unico de Saude de forma comprometida com

a ética, o respeito e a humanizacao da atencao.

Esta Carta encontra-se continuamente em constru¢éo, e portanto, vocé
pode contribuir para as proximas atualizacdes, com sugestdes e observacdes

através do email secdg@contato.ufsc.br



mailto:secdg@contato.ufsc.br

2 MENSAGEM DO SUPERINTENDENTE

A Carta de Servigos ao Cidadao, instituida pelo Decreto 6.932, de 11 de
agosto de 2009, elaborada com a participagédo de gestores e trabalhadores do
hospital, visa informar aos cidaddos o0s servicos prestados pela nossa
instituicdo, como acessar e obter esses servicos e 0s compromissos e padrées

de qualidade do atendimento.

Na revisdo da Carta de Servicos ao Cidadédo 2018 foram observadas as
diretrizes do Decreto 9.094 de 17 de julho de 2017 (que revogou o Decreto
6.932, de 11 de agosto de 2009).

Por meio da Carta de Servicos ao Cidadao, o Hospital Polydoro Ernani
se Sao Thiago, da Universidade Federal de Santa Catarina (HU UFSC) objetiva
orientar e informar a sociedade sobre sua atuacdo e como ter um acesso mais

simples a servigos e informagoes.

A Carta esclarece os cidadaos sobre os canais apropriados para que as
suas demandas possam ser adequadamente encaminhadas, analisadas e

respondidas.

Além de ser um poderoso instrumento de cidadania, quanto mais
informacBes disponiveis, mais facilmente o cidaddo consegue reivindicar
direitos, a Carta de Servigcos desencadeia inevitaveis mudancas dentro da

instituicdo, que passam a trabalhar sob a perspectiva de melhoria continua.

O compromisso do HU UFSC é de seguir empenhado no continuo
aprimoramento dos seus servicos e para tanto conta com a participagcdo dos
gestores, trabalhadores, parceiros e demais cidadaos.



3 PERFIL INSTITUCIONAL

3.1 Breve historico

O Hospital Universitario Polydoro Ernani de S&o Thiago foi oficialmente

inaugurado em 02 de maio de 1980, mas sua historia iniciou bem antes.

Em 1963, foi constituida a Comissdo de Implantacdo do Hospital de
Clinicas, com a finalidade de orientar os trabalhos de planejamento e
construcdo, que tiveram inicio em 19 de novembro de 1965 com o
estaqueamento e em 1968 com o inicio das obras de estruturacdo do prédio,

completando-se 10.800m? de area até abril de 1971.

Em 1971, a obra foi paralisada e apenas em 1975 rearticula-se a

Comissao de Implantagdo dando continuidade ao projeto.

O inicio das atividades de assisténcia ocorreu no dia 24 de marco de
1980, com a abertura de 26 leitos da Clinica Médica Feminina, no 4° andar; 32
leitos da Clinica Médica Masculina, no 3° andar; e o funcionamento do
Ambulatério, no andar térreo. Em julho do mesmo ano ocorreu a abertura da
Internacdo Pediatrica, localizada no 2° andar com 9 leitos para hidratacéo e 47
de internagdo. Somente 1983, iniciaram-se as atividades da Internagéo
Cirargica, com 30 leitos, da UTI e do Centro Cirurgico, todos localizados no 4°

andar.

O Hospital foi concebido na perspectiva do trinbmio ensino, pesquisa e
extensdo e sempre, desde sua inauguracao, atendeu exclusivamente usuarios
do Sistema Unico de Saude (SUS).

O HU/UFSC busca responder as politicas publicas, atuando nos niveis
de assisténcia de média e alta complexidade, sendo referéncia estadual em
diversas especialidades, com grande demanda em oncologia e cirurgias de

grande porte.



Embora tenha sido concebido na perspectiva de ser um grande
laboratorio de ensino, somente em outubro de 2004 foi reconhecido como
Hospital de Ensino por meio de certificagdo junto aos Ministérios da Educacao
e da Saude, pela Portaria Interministerial n°® 1000, de 15 de abril de 2004.
Neste momento também firmou contrato com a Secretaria de Estado da Saude
de Santa Catarina (SES/SC) pactuando servicos e atividades, bem como,
explicitando as diretrizes e metas fisicas de qualidade para cada uma das
areas de atuacéao pactuadas: atencao a saude, atividades de ensino e pesquisa

e atividades de aprimoramento e aperfeicoamento da gestao hospitalar.

O HU/UFSC é classificado de acordo com o seu perfil institucional
como Hospital Geral, e presta assisténcia a saude na modalidade de
internacdo nas quatro clinicas basicas quias sejam: clinica médica, pediatria,
ginecologia/obstetricia e cirurgia geral. Dispde de servicos de apoio assistencial
e de diagnostico complementar. Trabalha em regime de porta aberta com
servicos de urgéncia/emergéncia adulto, ginecoldgica/obstétrica e pediatrica.
Conta com duas unidades de terapia intensiva (adulto e neonatal).

O Hospital oferece atendimento em diversas especialidades nos
variados niveis de assisténcia. Em alta complexidade atua nas areas de
Oncohematologia e Cirurgia Oncolégica (UNACON), Implante Coclear, Cirurgia
Endovascular Extra Cardiaca, Transplante Hepatico, Transplante de Cdrnea,
Atendimento ao Portador de Obesidade Grave (Cirurgia Bariatrica), Nefrologia
e, Terapia Nutricional. Na area ambulatorial e diagndstico, também é referencia
em diversas especialidades, oferecendo retaguarda para rede de atencédo

bésica.

3.2 MAPA

Localizagcdo: O HU/UFSC fica localizado no Campus Universitario da
Universidade Federal de Santa Catarina, no Bairro Trindade, na Cidade de
Florianopolis, SC conforme mapa apresentado a seguir:

Endereco: Rua Professora Maria Flora Pausewang, S/N°, Campus
Universitario, Bairro Trindade, CEP: 88036-800. Caixa Postal 5199.
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3.3 MISSAO, VISAO E VALORES

O HU/UFSC tem como MISSAO “preservar e manter a vida, promovendo a
saude, formando profissionais, produzindo e socializando conhecimentos, com

ética e responsabilidade social’.

Tem definida como VISAO “ser um centro de referéncia em alta complexidade,
com exceléncia no ensino, pesquisa, assisténcia e gestdo, pautado na

integralidade de atencgdo a saude e no trabalho interdisciplinar”.

O HU/UFSC tem como VALORES e PRINCIPIOS “qualidade; humanizacéo;
ética; ser publico e gratuito; inovacao; valorizagdo, qualificacdo e competéncia
profissional; compromisso social; articulagdo ensino, pesquisa, extensédo e
assisténcia; respeito aos principios do SUS (integralidade, universalidade,

equidade, resolutividade).”.

3.4 Areas de Atuacéo

Ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia, sdo 0s quatro pilares
importantes e articulados, nos quais o HU concentra todos os elementos
essenciais a promocdo da salde e ao desenvolvimento do conhecimento:
assisténcia a populacéo, ensino qualificado e pesquisa cientifica. Todas essas
funcdes convivem em plena integracédo, transformando o HU em um Centro de

Exceléncia no Atendimento a Saude.

3.5 Contato

e Email: secdg@contato.ufsc.br
e Telefones: 55 (48) 3721-9100 / 3721-9140.

e Endereco: Rua Professora Maria Flora Pausewang, S/N°, Campus
Universitario, Bairro Trindade, CEP: 88036-800. Caixa Postal
5199.

e Maiores Informacgdes na pagina www.hu.ufsc.br



mailto:secdg@contato.ufsc.br
http://www.hu.ufsc.br/

3.6 Compromissos de Atendimento

Para garantir um atendimento de qualidade ao cidaddo, o HU/UFSC

estabelece os seguintes compromissos:
« Atender o cidaddo com cortesia e respeito;

e« Assegurar um canal de resolucdo de problemas e de dialogo

permanente com o cidadéo;

« Manter uma central de atendimento telefénico, facilitando o acesso do
cidadao ao HU/UFSC;

« Prestar atendimento preferencial, conforme dispde a Lei n® 10.048, de 8
de novembro de 2000, e a Lei n°® 13.146, de 6 de Julho de 2015, para as
pessoas com deficiéncia, os idosos com idade igual ou superior a 60
(sessenta) anos, as gestantes, as lactantes, as pessoas com criangas de
colo e os obesos;

e Realizar campanhas internas e treinamento dos servidores, buscando

continuamente exceléncia nos servicos de atendimento;

« Fazer uso de instrumentos de avaliacdo de satisfacdo social e de

captacado de sugestdes, com vistas ao aperfeicoamento dos servicos;

e Assegurar a modernizacdo e a transparéncia das informacdes do sitio

eletrbnico do hospital na rede mundial de computadores;

« Facilitar e agilizar o acesso aos servi¢cos, desenvolvendo e colocando a
disposicdo do usuéario sistemas on-linena rede mundial de

computadores;

« Promover a modernizacao da estrutura fisica e tecnoldgica das unidades

de atendimento e dos canais de comunicacdo com o publico;

o Garantir seguranca e limpeza das unidades de atendimento ao publico;

10
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e Seguir as diretrizes do SUS em relacdo ao Cuidado Humanizado,
Seguranca do Paciente, buscando aperfeicoamento constante das
equipes assistenciais;

e Incentivar o desenvolvimento técnico dos profissionais do hospital,

mantendo a qualidade dos servi¢os prestados;

e Manter a integracdo do hospital nas Redes de Atencédo a Saude.

3.7 Localizacéo Fisica dos Principais Setores

O] AMBULATORIO
[EICIRURGIA AMBULATORIAL

[JEMERGENCIA
[E]BANCO DE SANGUE
B AubitorRIO

[ ADMINISTRACAO
[ REFEITORIO

B NUTRICAO

[l DIDATICO

B ccH

[ LAVANDERIA
[ LABORATORIO - LAC
[ ANATOMIA PATOLOGICA

hii

UFSC [C] TECNICA CIRURGICA
[ cms
HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS D CALDEIRA

HU/UFSC - Andar Térreo

* Didatico: Bloco Didatico Pedagdgico da Medicina
* CCIH: Comisséo de Controle de Infec¢éo Hospitalar
* CMSG: Coordenadoria de Manutencédo e Servigos Gerais
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D CENTRO OBSTETRICO

PRIMEIRO [IINTERNAGAO PSIQUIATRICA
ANDAR [CINEONATAL

[ ALOJAMENTO CONJUNTO
B CLINICA PEDIATRICA
BoipATIcCo

-

[l LABORATORIO - LAC

[C] FARMACIA

hé
EBS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HU/UFSC = Primeiro Andar

* Internacdo Psiquiétrica: Leitos em Salde Mental (em projeto de implantacgéo)
* Neonatal: Unidade de Terapia Intensiva Neonatal
* Didéatico: Bloco Didéatico Pedagdgico da Medicina

CesteriizacAo - cme
B CLINICA MEDICA 1

B CLINICA MEDICA 2
[ cLiNnicA MEDICA 3
EoiDATICO

B ODONTO HOSPITALAR

M spp

. UNIDADE DE ISOLAMENTO

hi

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HU/UFSC - Segundo Andar

* Didatico: Bloco Didatico Pedago6gico da Medicina
* SPP: Servigo de Prontuério do Paciente
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TERCEIRO
ANDAR

&
EBS

HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS

HU/UFSC — Terceiro Andar

* Didatico: Bloco Didatico Pedag6gico da Medicina
* UTI: Unidade de Terapia Intensiva Adulto
* UTD: Unidade de Tratamento Dialitico

O centro ciruRGICO
I CLINICA CIRURGICA 1
B CLINICA CIRURGICA 2
[ HEMODIALISE - UTD
EoiDATICO
[EQUEIMADOS - UTQ

W un
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4 ESTRUTURA DE GOVERNANCA

Ap6s a adesdo a Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares
(EBSERH) pela Universidade Federal de Santa Catarina, com assinatura do
contrato em marco de 2016, o HU/UFSC passa por processo de transicdo para
novo modelo de Governanca, que esta progressivamente sendo implantado a
partir da nomeacédo de dirigentes de acordo com um novo organograma
proposto. Na nova proposta, a estrutura organizacional agrupa equipes
multiprofissionais seguindo a légica das linhas de cuidado, visando

atendimento integralizado.

A gestdo Superior (Colegiado Executivo) € composta pelo
Superintendente, e trés gerentes: Atencdo a Saude, Administrativo, e de

Ensino e Pesquisa.

O Colegiado Executivo tem como principal responsabilidade propor,
implementar e avaliar o planejamento de atividades de assisténcia, ensino e
pesquisa a serem desenvolvidas no ambito do hospital, em consonancia com
as diretrizes estabelecidas pela EBSERH, as orientacbes da UFSC e as

politicas de saude e educacao do pais.

O Superintendente do hospital tem a atribuicdo de praticar os atos de
gestdo orcamentéria, financeira, contabil, patrimonial, documental e de gestédo

de recursos humanos necessarios ao funcionamento do hospital.

7z

O Gerente de Atencdo a Saude € responsavel por implantar as
diretrizes do modelo assistencial definido pelas legislac6es pertinentes, bem
como coordenar o planejamento, a organizacdo e administracdo dos servicos

assistenciais.

O Gerente de Ensino e Pesquisa é responsavel pela coordenacdo das
atividades de ensino, pesquisa e extensao dentro do HU, fazendo a interface
com os Departamentos de Ensino de Graduacdo e Programas de Pés

Graduacdao, internos e externos a UFSC.

14



O Gerente Administrativo é responsavel por gerenciar e implementar as
politicas de gestdo administrativa, or¢camentéria, financeira, patrimonial e
contabil no ambito do hospital bem como as politicas de gestdo da logistica e

infraestrutura hospitalar e de gestado de pessoas.

O Conselho Diretor € um 6rgdo com funcdes normativas, consultivas e
deliberativas, obedecidas as disposi¢cdes legais, regimentais, estatutarias e
normativas da Universidade Federal de Santa Catarina. E composto por
representantes diversos das diretorias setoriais, departamentos de ensino
vinculados ao Centro de Ciéncias da Saude, discentes e comunidade. Até que
se institua a gestdo plena do HU/UFSC pela EBSERH, o Conselho Diretor
mantem suas atividades e prerrogativas regimentais. O Conselho Diretor sera
substituido na nova estrutura organizacional pelo Conselho Consultivo, com
composicdo que contempla as Secretarias Estadual e Municipal de Saude,
representantes dos trabalhadores usuarios e residentes da instituicdo, além da
estrutura de governanca. Possui atribuicbes que englobam atividades de
controle e fiscalizagéo.

As demais instancias da gestdo seguem o modelo hierarquico de
Divisdes, Setores e Unidades organizadas de forma multidisciplinar alinhadas

com o modelo de gestéo participativo e colegiado.
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5 ASSISTENCIA NO HU/UFSC

O HU/UFSC possui dois acessos para 0 usuario: atendimento
ambulatorial e atendimento de emergéncia. Todo atendimento € 100% publico,

cuja gestao segue as diretrizes do SUS.

Universidade Federal de Santa Catarina

hﬁ Hospital Universitario

UFSC . L .
O HU € 100% SUS, Publico e gratuito.
Exames, consultas e internacées NAO DEVEM SER PAGOS.

Qualquer solicitacdo de pagamento é CRIME!

Denuncie na Direcdo do HU ou na Ouvidoria da UFSC:
falecom(@ouvidoria.ufsc.br — (48) 3721-95855

Desta forma o HU/UFSC é contratualizado com o Gestor Estadual que,
na figura da Secretaria de Estado da Saude (SES), faz pelo sistema de
regulacao - SISREG o controle de acesso das agendas de atendimento, tanto

de consultas como de exames.

Mensalmente sdo disponibilizadas para SES um quantitativo de
consultas e exames. As agendas sdo alimentadas pelo sistema de regulacéo
cabendo a secretaria fazer a distribuicdo e gerenciamento das agendas nos

municipios.
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5.1 ATENDIMENTO AMBULATORIAL

O HU, como parte da Rede de Atencdo a Saude, seguindo os principios
e diretrizes do SUS, € um hospital contratualizado, e presta atendimento
ambulatorial regulado, ou seja, as consultas e os exames realizados no HU séo
agendados pela Central Estadual de Regulacdo através do Sistema Nacional

de Regulacéo - SISREG.

O paciente para ser referenciado para o HU/UFSC, primeiro deve
procurar a Unidade de Saude mais proxima da sua residéncia para consulta
médica. Se o médico considerar que a pessoa deva ser encaminhada para
alguma especialidade ele fara o encaminhamento para o agendamento com
especialista, que podera ser do HU, dependendo do caso. Da mesma forma

funcionam as solicitacdes de exames complementares.

Caso ap0s a primeira consulta haja necessidade de retorno, estes serao
agendados no proprio HU, mediante encaminhamento do médico que atendeu
ao usuario, seguindo as orientacdes fornecidas no setor ambulatorial onde

ocorreu a consulta.

Os consultérios se encontram no andar térreo do HU/UFSC nas areas
ambulatoriais identificados por letras de A até J. Em cada area existe uma

recepcao prépria para atendimento ao usuério.

ESPECIALIDADES E LOCAL DE ATENDIMENTO NO HU

LOCAL DE LOCAL DE
ESPECIALIDADE ATENDIMENTO ESPECIALIDADE | ATENDIMENTO

Acupuntura AreaGeS Hematologia Area J
Andrologia Area B Mastologia Area C
Cardiologia Area B Nefrologia Area A

Cardiologia Pediéatrica Area D Neurologia AreaBeC
Cirurgia Bupo-maxﬂo- Area B Neurologia Pediatrica Area D

facial

Cirurgia Bariatrica Area A Nutrigao Area B
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Cirurgia de Cabega e

Area F Neonatologia Area D
Pescogo
Cirurgia Geral Area A Oftalmologia Area E
Cirurgia Plastica Area G Ortopedia Area C
Cirurgia Toréacica Area A Otorrinolaringologia Area F
Cirurgia Vascular Area A Pediatria Geral Area D
Clinica Geral Area B Pediatria Enfermagem Area D
Dermatologia Area A Sl Area D
Puericultura
Bemmatologia Area A Pneumologia Area B
Hanseniase
Endocrinologia Area B Pré-natal Enfermagem Area C
Sngae el Area D Proctologia Area E
Pediatrica
Estomatologia Area C Psiquiatria AreaBeH
Fonoaudiologia AreaAeB Psiquiatria Infantil AreaR
Fisioterapia AreaC Reumatologia AreaBeC
Gastroenterologia Area A Transplante Hepatico Area A
Ginecologia Area C Urologia AreaAeC
Homeopatia Area B
Além das especialidades médicas, que prestam atendimento

ambulatorial, o HU/UFSC dispde de atendimento multidisciplinar aos usuarios

que podem ser agendados através do Sistema de Regulagdo, ou por

encaminhamento

Hospitalar, Enfermagem, Psicologia, Nutricdo, Servico Social,

interno. As consultas ofertadas sdo em Odontologia

Farmacia,

Fisioterapia, Fonoaudiologia. Os profissionais das equipes multidisciplinares

atuam prioritariamente nas areas de alta complexidade.

e Horario de Funcionamento dos Ambulatérios: 07 - 19h segunda a sexta;

e Localizacdo: Andar Térreo

e Documentos necessarios para a abertura de prontuéario e atendimento:

Adultos:
CPF;

Carteira de Identidade;
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Cartdo Nacional do SUS;
Comprovante da Consulta Marcada.

Criangas:  Certidao de Nascimento ou Carteira de Identidade;
Cartdo Nacional do SUS;
Comprovante da Consulta Marcada.

5.2 ATENDIMENTO EM EMERGENCIA ADULTO,
EMERGENCIA PEDIATRICA, EMERGENCIA
GINECOLOGICA E OBSTETRICA (MATERNIDADE)

As emergéncias do HU/UFSC funcionam 24h continuamente, e prestam
atendimento por livre demanda. Seguindo as diretrizes da Rede de Urgéncia e
Emergéncia, os usuarios que chegam ao HU sdo avaliados pela equipe de
Acolhimento e Classificacdo de Risco, e a partir dos sintomas relatados e
verificacdo dos Sinais Vitais, recebem uma classificacdo que se relaciona ao
risco e a ordem de atendimentos. Esta classificacdo visa priorizar o
atendimento aos usuarios que apresentam quadros mais urgentes e de maior
gravidade, evitando o agravamento de sua situacdo clinica. Portanto, o

atendimento na Emergéncia Adulto segue a Classificacdo de Risco.

Apos a Classificacdo de Risco o usuario é atendido pelo médico
plantonista nas especialidades de Cirurgia Geral Adulto, Clinica Médica Adulto,
Ginecologia e Obstetricia, conforme cada caso. Na emergéncia pediatrica, ndo
possuimos ainda Classificacdo de Risco, e neste setor o atendimento € feito

por ordem de chegada, salvo excecoes.

e Horario de Funcionamento: 24h ininterrupto
e Localizacdo da Recepcéao: Andar Térreo

e Documentos necessérios para o atendimento:

Adultos: Carteira de Identidade;
CPF;
Cartdo Nacional do SUS;

Criancas: Certiddo de Nascimento ou Carteira de ldentidade;
Cartdo Nacional do SUS;
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5.3 ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE INTERNACAO

Caso haja necessidade de cuidado hospitalar especializado, os
pacientes podem ser encaminhados para internagcdo tanto pela via
ambulatorial, (internacdes eletivas), como pelas emergéncias para realizagéo

de procedimentos, cirurgias, exames complexos, ou cuidados hospitalares.

Os usuarios dispéem da estrutura fisica, profissional e tecnolégica nos
demais setores de atendimento do hospital, citados a seguir. As diversas
Unidades de Internacdo atendem aos usuarios em diferentes especialidades.
Nas Unidades de Internacdo, os usuarios sdo atendidos por equipes
multiprofissionais, possuindo uma equipe médica responsavel pela conducdo
clinica do seu caso, e que deve ser a referéncia para as informacdes
necessarias ao usuario e acompanhante sobre o quadro clinico e tratamento

proposto.

As unidades de internacéo sao distribuidas na estrutura hospitalar como
segue. Os pacientes internados no HU/UFSC séao atendidos por alunos de
graduacdo dos diversos cursos da saude, Médicos Residentes, Residentes
Multiprofissionais em Saude, Professores e Profissionais de todas as areas da
Saude. As visitas das equipes assistenciais ocorrem geralmente no periodo

matutino.
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UNIDADES DE INTERNACAO POR LOCALIZACAO

UNIDADE DE
INTERNACAO

LOCALIZAGAO

ESPECIALIDADE

TELEFONE

Alojamento Conjunto
(Clinica Obsteétrica)

Terceiro Andar

Internagéo no Puerpério
e Gestantes de Alto
Risco

3721-8016 / 8099

Unidade Ginecolégica

Unidade de Terapia
Intensiva Neonatal

Unidade de Internacao
Pediatrica

Clinica Médica 1 —
Unidade de Isolamento

Clinica Médica 2

Segundo Andar

Segundo Andar

Segundo Andar

Terceiro Andar

Terceiro Andar

Cirurgia Ginecolégica

Cuidados Intensivos
Neonatais

Cuidados de Pacientes
Pediatricos

Atendimentos Clinicos

Atendimentos Clinicos

3721-9875 / 8098

3721-8033

37219146

3721-9106 / 9107

3721-9161 / 9157

Clinica Cirurgica 1

Quarto Andar

Atendimentos Cirurgicos
(pré e pos operatorio)

3721-9159 / 9172

Clinica Cirurgica 2

Quarto Andar

Atendimentos Cirurgicos
(pré e pos operatorio)

3721-9860 / 9862

Unidade de Terapia
Intensiva Adulto

Quarto Andar

Cuidados Intensivos
para pacientes Adultos

3721-9193 / 8051 / 8049
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5.4 UNIDADES E SERVICOS DE APOIO DIAGNOSTICO
E TERAPEUTICO (EXAMES COMPLEMENTARES)

O HU/UFSC disp0e de diversos servigos e setores que realizam exames

complementares e procedimentos diagnosticos para atendimento aos pacientes

internados, e também aos agendamentos via SISREG. Portanto, para a

realizacdo de exames no HU, os usuarios devem ter o procedimento agendado

através do encaminhamento da Unidade Basica de Saude.

Ramais disponiveis em http://www.hu.ufsc.br/?page id=1373#

SETOR LOCALIZACAO | SERVICOS OFERTADOS RAMAL / HORARIO
DE
FUNCIONAMENTO
RADIOLOGIA Andar Térreo RX, Ultrassonografia, Exames Eletivos:
Tomografia Seg a Sex 7 as 19h;
Computadorizada, Atendimento em
Mamografia, Pungdo Guiada | sobreaviso para
Urgéncias 24h
Contato: 3721-9128
CARDIOLOGIA Andar Térreo Teste de Esforco, Segunda a Sexta

Ecocardiograma Adulto e
Infantil, Eletrocardiograma

das 7 as 19h;
Contato: 3721-9125

OTORRINOLARINGO
LOGIA

Andar Térreo -
Area F

Videolaringoscopia

Segunda a Sexta
das 7 as 19h;
Contato: 3721-9121

HEMODINAMICA

Andar Térreo

Cateterismo Cardiaco,
Arteriografia, Cirurgia
Endovascular,
Colangiopancreatografia
Endoscépica Retrograda
(CPRE)

Segunda a Sexta
das 7 as 19h;
Contato: 3721-9866

OFTALMOLOGIA

Andar Térreo -
Area E

Segunda a Sexta
das 7 as 19h;
Contato: 3721-9197

ELETROENCEFALO
GRAFIA

Andar Térreo -
Area A

EEG adulto e infantil

Segunda a Sexta
das 7 as 19h;
Contato: 3721-9133
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SETOR LOCALIZACAO | SERVICOS OFERTADOS RAMAL / HORARIO
DE
FUNCIONAMENTO

CENTRO Quarto Andar Endoscopia Digestiva Alta; Segunda a Sexta

ENDOSCOPICO

Colonoscopia; Dilatacéo
Esofagica; Ligadura Elastica;
Ultrassonografia
Endoscopica; Broncoscopia

das 7 as 19h;
Atendimento em
sobreaviso de EDA
para pacientes
internados e
Emergéncia 24h;
Contato: 3721-9873
ou 3721-9521

NUPAIVA (Nucleo De
Pesquisa em Asma e
Inflamagé&o das Vias
Aéreas)

Andar Térreo

Espirometria

Segunda a Sexta
das 7 as 19h;
Contato: 3721-9006

ODONTOLOGIA Terceiro Andar | Atendimento Odontoldgico a | Segunda a Sexta
HOSPITALAR Individuos com deficiéncia e | das 7 as 19h;
oncohematologicos Contato: 3721-2094
CENTRO DE Andar Térreo Suporte ao atendimento a 24h ininterrupto;
INFORMACAO E intoxicagdes agudas, Contato: 3721-2099
ASSISTENCIA envenenamentos e acidentes | ou 3721-9173

TOXICOLOGICA DE
SANTA CATARINA

por animais pegonhentos

LABORATORIO DE
ANALISES CLINICAS

Andar Térreo

Realizacdo de exames
laboratoriais gerais, Carga
Viral do HIV, CD4/CD8,
exames genéticos e
oncohematologicos

Segunda a Sexta
das 7 as 19h;
Atendimento aos
pacientes internados
e Emergéncia 24h;
Contato: 3721-9113
ou 3721-9135

ANATOMIA Andar Térreo Histopatoldgico, Segunda a Sexta
PATOLOGICA Citopatoldgico, das 7 as 19h;
Imunofenotipagem Contato: 3721-9142
ou 3721-8045
CIRURGIA Andar Térreo - Realizacdo de procedimentos | Segunda a Sexta
AMBULATORIAL / Area G cirdrgicos simples, Bibpisias, |das 7 as 19h;
HOSPITAL DIA Histeroscopia Diagnéstica; Contato: 3721-9876
CAF
UNIDADE DE Quarto Andar Hemodialise para pacientes Segunda a Sexta
TRATAMENTO ambulatoriais das 7 as 19h;
DIALITICO Contato: 3721-9174
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SETOR LOCALIZACAO | SERVICOS OFERTADOS RAMAL / HORARIO
DE
FUNCIONAMENTO
CENTRO DE Prédio Externo | Coleta e Triagem de Segunda a Sexta
COLETA DE em frente a doadores de Sangue das 7 as 12h;
SANGUE PARA entrada Contato: 3721-9859
DOACAO ambulatorial ou 3721-9114
UNIDADE Andar Térreo Preparacgéo e Segunda a Sexta

TRANSFUSIONAL

armazenamento de bolsas
para transfusao

das 7 as 19h;
Atendimento aos
pacientes internados
24h;

Contato: 3721-9183

QUIMIOTERAPIA

Andar Térreo -
Area J

Quimioterapia Ambulatorial;
Infusédo de Medicamentos
Especiais.

Segunda a Sexta
das 7 as 19h;
Contato: 3721-9857

5.5 SERVICOS DE APOIO E OUTROS PROJETOS DO

HU/UFSC

O HU/UFSC dispde de Servico de Farmacia Clinica e Dispensacao

Farmacéutica,  Nutricdo, Psicologia, Servico  Social, Fisioterapia,
Fonoaudiologia que atuam em todo o hospital, prestando assisténcia em suas
areas de atuacdo, para o melhor atendimento ao usuario internado nas

Unidades, ou nas Emergéncias.

O Hospital possui ainda o Setor de Prontuario do Paciente, responsavel
pela guarda dos documentos dos usuéarios, bem como de todas as acdes
relativas aos processos de abertura de prontuarios, movimentag¢ao interna,

tanto para atendimento ambulatorial e internacao.

O HU possui ainda o setores responsaveis por diversas acdes
relacionadas indiretamente a assisténcia, e que viabilizam o funcionamento do
hospital como: Compras, Licitagcbes, Almoxarifado, Gestdo de Pessoas,
Manutengcdo e Servicos Gerais, Zeladoria, Lavanderia, Vigilancia, Transporte

de Pacientes entre outros.
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GRUPO DE TRABALHO DE HUMANIZACAO

O HU/UFSC estava entre os dez hospitais brasileiros que participaram
do projeto piloto, quando o Ministério da Saude criou o Programa Nacional de
Humanizacao da Assisténcia Hospitalar - PNHAH — em junho de 2001. A partir
de 2003 foi instituida a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH) que
representou um grande avanc¢o na qualidade da aten¢ao. O Grupo de Trabalho
de Humanizacédo (GTH) do hospital promove ag¢des direcionadas a valorizagao
dos diferentes sujeitos implicados no processo de producdo de saude:

usuarios, trabalhadores e gestores.

NUCLEO DESENVOLVER

Projeto existente desde 1998 que tem por objetivo avaliar criangas com
dificuldade de aprendizado encaminhadas pela rede de ensino, inicialmente
em parceria com a Secretaria Municipal de Educacdo do Municipio de
Florianopolis, e Fundacdo Catarinense de Educacdo Especial. Hoje o projeto
esta em fase de reestruturagao das parcerias, embora mantenha as atividades
essenciais. No HU as criancas passam por avaliacdo de uma equipe
multiprofissional que objetiva redugao do risco de fracasso/evasao escolar de
criancas e adolescentes em vulnerabilidade e risco social ampliando a atencao
as familias.

Contato: 3721-9144

PROJETO AMANHECER

Criado em 1996 com o objetivo de atender aos trabalhadores do
HU/UFSC no modelo de Praticas Integrativas. Desde 2004 o projeto foi
ampliado para toda a comunidade universitaria. Localiza-se no prédio da
Capacitagéo (anexo ao HU).

Contato: 3721-8055
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CENTRO DE INFORMAGAO E ASSISTENCIA TOXICOLOGICA DE
SANTA CATARINA (CIATox/SC)

O Centro de Informagao e Assisténcia Toxicoldgica de Santa Catarina
(CIATox/SC) é uma unidade publica de referéncia no Estado na area de
Toxicologia Clinica, com atendimento em regime de plantdo permanente, por
meio telefénico e/ou presencial, nas intoxicagdes, envenenamentos e acidentes
por animais pegonhentos.

Localizado junto ao Hospital Universitario, o CIATox/SC iniciou suas
atividades em maio de 1984, fruto de um Convénio entre a Secretaria de
Estado da Saude de Santa Catarina, a Universidade Federal de Santa Catarina
e a Fundacdo Osvaldo Cruz. Em, 2003 entrou no organograma oficial da
SES/SC e hoje estd subordinado a Superintendéncia de Servigos
Especializados e Regulacdo da Secretaria de Estado da Saude de Santa
Catarina, mantendo cooperagao Técnica e a parceria com a UFSC e o Hospital
Universitario.

O CIATox/SC mantém um servico de plantdo 24 horas onde presta
informagdes especificas em carater de urgéncia a profissionais de saude,
principalmente médicos da rede hospitalar e ambulatorial e de carater
educativo/preventivo a populacdo em geral, diretamente ou através de ligacao
gratuita pelo telefone 0800 643 5252.

Possui uma equipe multidisciplinar de profissionais (médicos,
farmacéuticos, médica veterinaria, bidloga, professores, técnicos
administrativos) e de estudantes da area a saude (medicina, farmacia,
biologia).

Maiores informacdes acesse http://ciatox.sc.gov.br/

ATENDIMENTO AS VIiTIMAS DE VIOLENCIA SEXUAL

O HU esta inserido na Rede de Atencéao as Vitimas de Violéncia, e atua
de forma multidisciplinar na prestagao de assisténcia a populacdo de mulheres,
homens, adolescentes e idosos. O primeiro atendimento é realizado pela
Emergéncia, e o seguimento com a Equipe de Referéncia no setor

ambulatorial.
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ASSOCIAGAO DE AMIGOS DO HU

A Associacdo Amigos do Hospital Universitario da Universidade Federal
de Santa Catarina — AAHU, fundada em 11 de Setembro de 2001, nesta cidade
de Floriandpolis, € uma entidade sem fins econdmicos e de carater filantropico.

A AAHU tem por finalidade a prestacdo de um eficaz servigo de apoio
social e espiritual aos pacientes do Hospital Universitario da UFSC, zelando
pelo seu carater publico, gratuito e de qualidade, bem como colaborando para
que as instalagdes fisicas sejam sempre adequadas a boa recuperagao da
saude dos pacientes. Executa uma importante parceria com a gestdo do
HU/UFSC auxiliando inclusive em reformas de estrutura fisica, e apoio as
atividades do hospital.

Contato: 3721-8042
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6 INFORMACOES AO USUARIO

6.1 Para agendar uma consulta ou exame no HU
O paciente para ser referenciado para o HU/UFSC, primeiro deve

procurar a Unidade de Saude mais proxima da sua residéncia para consulta

meédica. Se o médico considerar que a pessoa deva ser encaminhada para

alguma especialidade ele fara o encaminhamento para o agendamento com

especialista, que podera ser do HU, dependendo do caso. Da mesma forma

funcionam as solicitacdes de exames complementares.

6.2 Documentos necessarios para consulta

ambulatorial ou Procedimentos / Exames

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA CONSULTA OU PROCEDIMENTOS

Adultos:

Criancas:

Carteira de Identidade;

CPF;

Cartdo Nacional do SUS;

Comprovante da Consulta/Procedimentos Agendado.

Certiddo de Nascimento ou Carteira de ldentidade;
Cartdo Nacional do SUS;
Comprovante da Consulta/Procedimento Agendado.

6.3 Documentos necessarios para internacao hospitalar

Adultos:

Criancas:

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA INTERNACAO:

Carteira de Identidade;
CPF;
Cartao Nacional do SUS;

Certiddo de Nascimento ou Carteira de ldentidade;
Cartdo Nacional do SUS;



6.4 Informacdes aos acompanhantes

http://www.hu.ufsc.br/wp-
content/uploads/2016/06/cartilhaOrientacoesUsuariosUnidadeslnternacao.pdf

ORIENTACOES AOS ACOMPANHANTES

e |dosos, criancas, adolescentes e pessoas com necessidades especiais tém direito
amparado por lei a acompanhante, demais situacdes serdo avaliadas pela equipe da
unidade;

e Os pais de criancas internadas na UTI NEONATAL terdo acesso livre a qualquer
momento, conforme preconiza portaria pertinente a este assunto. Para tal, deverao
solicitar na unidade de NEONATOLOGIA os crachéas de acesso para o pai e a mée. E
indispenséavel & apresentacao do cracha para entrar no hospital. No momento da alta
deverdo devolver o mesmo na unidade;

e E autorizado apenas um acompanhante por paciente nas demais unidades, exceto UTI;

e Todos os acompanhantes de pacientes das unidades de internacéo deverdo fazer o
cadastro na recepcéo de visitas, EXCETO os acompanhantes das EMERGENCIAS que
deverao fazer na prépria recepgéo da EMERGENCIA.

o Nao é permitido acompanhantes menores, exceto na qualidade de pai ou cbnjuge;

e Atroca de acompanhantes podera ocorrer até as 22h ou apos as 6h30;

e Sera oferecido, quando disponivel, poltronas reclinaveis aos acompanhantes;

¢ Na&o é permitido trazer alimentos nem arranjos de flores;

¢ Nao deite ou sente na cama do paciente;

¢ A alimentacao dos acompanhantes é servida no refeitério do hospital — café da manha:
das 7h as 7h30; almoco: das 12h30 as 13h; jantar: das 18h as 18h30;

¢ N&o utilize o banheiro dos pacientes — o banheiro dos acompanhantes esta localizado no
3° andar;

¢ Na&o sao fornecidas ao acompanhante roupas de cama e banho nem material de higiene;

¢ InformagBes sobre a saude do seu familiar devem ser obtidas com o médico assistente no
periodo da manhad — ndo informamos o estado de saude do paciente por telefone;

e O telefone da unidade é de uso exclusivo do servico;

e ATV do quarto deve ser desligada, no maximo, as 22h;

e N&o é permitido trazer aparelho de TV nem ventiladores;

o Na&o é permitido entrada de acompanhantes na rouparia;

e Evite transitar entre os quartos e outros locais do hospital;

e Evite trajes inadequados no ambiente hospitalar, como minissaias, roupas transparentes
e shorts;

e Respeite 0 ambiente hospitalar e evite conversas altas, deixe seu celular no modo
silencioso e procure falar baixo nos corredores;

e Nao entre ou saia da unidade sem a higienizacdo das maos;

e Nao entre nos quartos com isolamento ou precaucdo sem orientacao da enfermagem;

e Deixe seu contato telefénico com o enfermeiro responsavel pela unidade.


http://www.hu.ufsc.br/wp-content/uploads/2016/06/cartilhaOrientacoesUsuariosUnidadesInternacao.pdf
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6.5 Horario de Visitas

http://www.hu.ufsc.br/wp-
content/uploads/2016/06/cartilhaOrientacoesUsuariosUnidadeslnternacao.pdf

HORARIOS DE VISITAS:
- Unidades de internag&o: das 13h as 20h, limitado a 1 (um) visitante por vez;
- Maternidade: das 13h30 as 21h;

- UTI adulto: das 11h as 11h30, das 15h30 as 17h e das 20h30 as 21h, limitado a 3 (trés)
visitantes por paciente. Exclusivamente no horario da tarde é apresentado o boletim
médico;

- UTI Neonatal: das 15h as 16h, limitado a 2 (dois) visitantes por paciente.
ORIENTACOES AOS VISITANTES:

- Todos os visitantes de pacientes internados nas unidades de internagéo, incluindo
EMERGENCIAS, deverdo realizar um cadastro na Recepcéo de Visitas.

- Sera obrigatoria a apresentacdo de documento com foto para todos os visitantes acima
de 12 anos (segundo ECA Lei 8.069, de 1990).

- Sera permitida a entrada de criangas (abaixo de 12 anos) nas unidades de internagéo
acompanhadas de adulto, EXCETO nas UTls, CM1 (Unidade de Isolamento) e Leitos de
Internagdo da Oncohematologia.

- Servidores e alunos da UFSC sem vinculo de atividade regular no HU deverao se
cadastrar na recepgao de visitas;

6.6 Atendimento no Laboratério de Analises Clinicas

HORARIO DE ATENDIMENTO EXTERNO PARA COLETA DE EXAMES

e Coleta de exames gerais de laboratério segunda a sexta-feira, das
07h30min as 18h30min;

e Coleta de carga viral do HIV, CD4/CD8 ocorre de segunda a quinta-
feira, no periodo da manhg;

e Coleta de cariétipo ocorre de segunda a até as 15h de sexta-feira;

e Coleta de exames micolégicos ocorrem somente no periodo da tarde,

a partir das 14h;
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e Coleta de espermograma ocorre somente nas tercas e quintas-feiras,
das 13h as 16h.

PARA AGENDAMENTO DE EXAMES:
Horario de Agendamento: segunda a sexta-feira, das 07h30min as 18h30min

Local: Laboratério de Analises Clinicas

PARA ENTREGA DE RESULTADO DE EXAMES:

Horario de Atendimento: de segunda a sexta-feira, das 07h30min as 18h30min
Local: guichés 6, 7 e 8 no ambulatorio.

Os resultados de exames ficam também disponiveis no site da DACL e podem
ser acessados por meio do endereco eletrbnico

http://www.hu.ufsc.br/setores/laboratorio/resultado-de-exames/, com a

informacdo dos numeros de protocolo e senha descritos no comprovante de

coleta.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA COLETA:

e documento de identificacdo com foto,
e requisicdo de exames e

e comprovante de agendamento.
DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA AGENDAMENTO:

e documento de identificacdo com foto,
e requisicdo de exames e

e comprovante de agendamento do retorno.

DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA A RETIRADA DOS RESULTADOS DOS
EXAMES:

e documento de identificacdo com foto, E

e comprovante de agendamento do exame.
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6.7 Reclamacdes / Sugestdes / Ouvidoria

O HU/UFSC esta vinculado a ouvidoria da UFSC. A Ouvidoria € um
canal de comunicagéo entre os cidadaos e a instituicdo, permitindo que estes
apresentem suas manifestagdes através de solicitagdes, elogios, criticas,
denuncias e sugestdes, visando a garantia dos direitos dos cidadéos e a
melhoria dos servicos prestados. Mais informagdes disponiveis em

http://ouvidoria.ufsc.br/

Funcionamento da Ouvidoria:

e Atendimento pessoal: diariamente, de segunda a sexta-feira, das 08 as
12h e das 14 as 18h;

e Atendimento eletronico: falecom@ouvidoria.ufsc.br

e Telefone para contato: (48) 3721-9711

e Localizagdo da Ouvidoria: Andar Térreo no Hall de entrada do Prédio da
Reitoria | da UFSC.

O HU/UFSC possui um formulario de sugestdes/ reclamacdes disponivel
na secretaria da Direcdo Geral, localizada no andar térreo do HU. Para utiliza-
lo basta preencher o formulario contendo sua critica, observagéo ou sugestao e
os encaminhamentos internos sdo dados pelos setores responsaveis. E
registrado um contato do usuario para que possa ser encaminhada a resposta

a solicitacao.

6.8 Para solicitacdo de cOpia de prontuario

A copia do prontuario ou ficha de atendimento a emergéncia, sera
fornecida em atendimento a legislacdo vigente, e seguindo normas

institucionais nos seguintes casos:

a) Para o proprio paciente: mediante solicitagcdo formal e com apresentagéo de

documento de identificag&o oficial;
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b) Para paciente menor de idade: mediante solicitacdo formal, para os pais, e

apresentacao de documento comprobatorio;

c) Para terceiros: com autorizagdo expressa do paciente ou seu representante

legal, por escrito, com fotocopia de documento de identidade.
Maiores informagdes sobre 0 acesso ao prontuario em:

http://www.hu.ufsc.br/wp-content/uploads/2016/06/Normas de acesso 2015.pdf
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7 ENSINO E PESQUISA NO HU/UFSC

7.1 Ensino

O HU-UFSC tem servido de campo para o desenvolvimento de
atividades de ensino de graduacdo, pods-graduacdo strictu e latu sensu,
estagios curriculares e nado curriculares, para diversos cursos da UFSC
vinculados a diversos centros de ensino. Hoje somos campo de estagio para
todos os cursos do Centro de Ciéncias da Saude (Medicina, Enfermagem,
Nutricdo, Psicologia, Odontologia, Farméacia, e Fonoaudiologia), e acolhemos
ainda outros centros com o0s cursos de Servico Social, Arquivologia,
Engenharia Biomédica, Administracdo, Economia, Engenharia Sanitéaria,
Engenharia de Producédo, entre outros. Abrimos ainda nossos espagos para
outras instituicdes publicas como o curso de Fisioterapia da UDESC e Curso
Superior de Tecnologia em Radiologia (IFSC), além de cursos técnicos de nivel
meédio. Ainda somos referencia para instituicbes de ensino superior e cursos
técnicos na area da salde para a realizacdo de estagios curriculares e ndo
curriculares, sempre dentro do que preconiza a legislacdo vigente e o

regulamento interno da UFSC.

O HU/UFSC possui ainda programas de Residéncia Médica e

Multiprofissional vinculados aos Departamentos de Ensino da UFSC.

Em relacéo as atividades de ensino técnico, o HU serve de campo de

estagio para os cursos de técnicos de enfermagem e técnico em Radiologia.
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7.2 Pesquisa

O HU/UFSC busca promover pesquisa e inovacao tecnolbgica atravées
do desenvolvimento de projetos em parceria com os departamentos de ensino
da UFSC, especialmente com os Programas de Pés graduacdo. Incentiva

ainda as parcerias interinstitucionais e pesquisas multicéntricas.

Todos o0s projetos de pesquisa sdo avaliados dentro de um fluxo
estabelecido pela Geréncia da Area, visando discussdo coletiva das atividades
desenvolvidas e participacdo dos servicos assistenciais envolvidos. Apos a
avaliacdo interna, os projetos sdo submetidos ao Comité de Etica em Pesquisa

da UFSC, obedecendo aos tramites institucionais e legais.

Para maiores informacfes sobre a tramitacdo dos projetos de pesquisa

no HU/UFSC, acessar http://www.hu.ufsc.br/setores/pesquisa-hu/
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