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1. Apoés o recebimento de um memorando da area técnica explicando os problemas
dos materiais, notificar a empresa formalmente sobre o ocorrido, e solicitar
manifestacdo quanto a solucao;

2. Acompanhar o desenrolar do processo (reunides, troca do material, devolugéo,
etc).

3. Nao conformidades comuns:

e Empresa ndo manifesta-se sobre resolucdo do problema, deve-se tentar contato
telefonico e seguir notificando. Caso seja um problema grave, que impeca a
utilizacdo do material, retird-lo da prateleira e informar o Servi¢o de Controle e
Planejamento de Materiais.




