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O paciente com seu atendimento agendado para o HU/UFSC, ao chegar no hospital, deve
se dirigir a recepgao de area referente ao seu agendamento;

A recepcionista de area confirma o agendamento, confere o cartdo do HU, o documento de
identidade, e da a presenca por ordem de chegada na listagem dos pacientes marcados
para aquele dia;

Se o cartdo estiver atualizado, a recepcionista indica o consultério de atendimento para o
paciente se dirigir até o local e aguardar ser chamado pelo profissional;

Se o cartdo ndo estiver atualizado, a recepcionista pode dar presenga por ordem de
chegada (que serd confirmada somente apds conferencia do cartdo atualizado),
encaminha o paciente ao balcdo do Servico de Prontuario do Paciente (SPP) para efetuar
seu recadastramento e para a impressao do cartdo atualizado do HU;

O paciente é, entdo, orientado a retornar a recepcao de area para conferéncia de dados
pela recepcionista, sendo assim efetuada a confirmag¢do do seu nome na lista de pacientes
por ordem de chegada;

A recepcionista indica consultério de atendimento para o paciente se dirigir até o local e
aguardar ser chamado pelo profissional;

Se tratar-se de paciente sem prontuario no HU, o mesmo sera encaminhado ao balcéo do
SPP para abertura de prontuério (conforme POP do referido servi¢o), seguindo o mesmo
fluxo dos pacientes que necessitarem de atualizacdo cadastral;
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8. Nos casos de encaixe, primeiro a recepcionista de area insere o0 paciente na agenda,
mediante 0 comprovante de autorizagdo da consulta, com a data daquele respectivo dia
junto da assinatura do médico e, depois, o paciente segue o fluxo descrito acima (itens 2 a
7);

9. O paciente tem o prazo de até duas horas do horario agendado de inicio do atendimento
para dar presengca na respectiva area. Excepcionalidades serdo avaliadas por cada
profissional.




