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0 QUE Acompanhamento Anual / Semestral / Trimestral
QUEM Fonoaudidlogo /ORL/ Servico Social
PORQUE Monitoramento da perda auditiva e do beneficio do uso do AASI e solucdo das

dificuldades encontradas pelo usuario.

QUANDO Anualmente apds a data do 12 acompanhamento (usudrios acima de 14al11m)

Semestralmente apds a data do 12 acompanhamento (usuarios abaixo de 15 anos)
Trimestralmente apds a data do 12 acompanhamento (usuarios abaixo de 3 anos)

ONDE Salale

Sala 2 (Cabine 1, 2, 3)

MATERIAL Processo do paciente (SES)

Cadastro do usuario

Software SISPRO
Computador
Impressora
Papel A4

Equipamentos para avaliagdo auditiva

Audiometro (1 ou 2 canais)

Cabina Acustica

Sistema de campo livre

Sistema completo de reforgo visual
Ganho de Insergao

Papel térmico para ganho de insercao

Imitancidmetro
Papel térmico para imitanciometro
Olivas para imitancidmetro

Brinquedos ludicos para condicionamento (jogos de encaixe)

Conjunto basico de instrumentos musicais

Conjunto de acessorios para regulagem do AASI

Computador
Software NOAH

Softwares das empresas de AASIs para possibilitar a regulagem

HI-PRO




e Cabos de programacao dos AASIs
e Sapatas de conexdo AASI/cabo de programacéo

Conjunto de Acessorios para AASI
e Testador de baterias
e Bateriasn? 10, 312,13, 675
e Aspirador
e Estetoscopio para AASI

e Alicate
e Tubinho de moldes
e Tesoura

Conjunto de acessorios para Pré-moldagem
e Massa para pré-moldagem
e Linhan210
e Algodado
e Caneta otoscopio
e Seringa de pré-moldagem
e Envelopes para acondicionar pré-moldes
e Otoscopio
e Espéculo para otoscopio
e Pilhas AA e AAA
e Tesoura

Conjunto de acessorios para limpeza de materiais (moldes, espéculos, olivas)
e Alcool 70%
e Sabdo liquido

e Incidyn
e Escovinha de limpeza
e luvas

Material de escritério
e Canetas azul/vermelha
e Lapis
e Borracha
e Apontador
e Cola
e Corretivo
e Grampeador
e Grampos para grampeador

e Furador
e Clips
Protocolos

e Protocolo de Audiometria
e Protocolo de Imitanciometria
e Protocolo de Acompanhamento




Mesas
Cadeiras
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Meatoscopia (inspe¢do do conduto auditivo)
Entrevista inicial (questionar sobre adaptacao, alteragdo auditiva, moldes)

Audiometria: via aérea, via dssea, logoaudiometria (LRF/IRF/LDV), Teste de Weber
para usuarios acima de 3 anos;
Preenchimento do protocolo, andlise diagndstica, laudo;

Audiometria de Reforco Visual (VRA): via aérea, via Ossea, logoaudiometria
(LRF/LDV) para usuarios abaixo de 3 anos;

Avaliagdao do Comportamento Auditivo: para usuarios abaixo de 3 anos;

Preenchimento do protocolo, analise diagndstica, laudo;

Audiometria em Campo (Ganho Funcional): via aérea, logoaudiometria (LRF/LDV)
com e sem AASI, para usuarios acima de 3 anos;

VRA em campo (Ganho Funcional): via aérea, logoaudiometria (LRF/LDV) com e sem
AASI, para usudrios abaixo de 3 anos;

Preenchimento do protocolo, analise diagndstica, laudo;

Ganho de Insergdo;
Preenchimento do protocolo, andlise diagnéstica, laudo;

Imitanciometria: timpanometria, pesquisa de reflexos IPSI e Contralaterais;
Preenchimento do protocolo, andlise diagndstica, laudo;

Programacdo/regulagem dos AASIs conforme queixa e/ou necessidade de
aprimoramento do beneficio;

Pré-moldagem se necessario (moldes frouxos com presenca de microfonia,
qguebrados/rasgados ou machucando a orelha)

Cadastro paciente no SISPRO
Impressdo da APAC de Acompanhamento
Assinatura do usudrio e profissional na APAC de Acompanhamento.

Encaminhamento do processo ao Administrativo — encaminhar a SES

MANUSEIO
DE
MATERIAL

Ligar/desligar equipamentos, higienizagdo materiais, identificacdo dos pré-moldes
nos envelopes, manipulagdo de massa de pré-moldagem.

RESULTADOS
ESPERADOS

Usudrio com boa adaptagdo ao AASI. Orientagdes finais para otimizacao do uso.




ACOES
CORRETIVAS

N3do Conformidades
Audiometria
1. Excesso de cerume ou problema

condutivo;

2. Piora progressiva;

3. Paciente ndo colaborativo

Imitanciometria
1. Excesso de cerume ou problema
condutivo;

2. Paciente n3o colaborativo

Molde
1. Excesso de cerume ou problema
condutivo para pré-moldagem;

2. Moldes inadequados
e moldes frouxos com presenca
de microfonia,
qguebrados/rasgados ou
machucando a orelha

Uso do AASI
1. Usuario ndo trouxe AASIs

2. Desconforto ao som, referido pelo
usudrio, com a utilizacdo do AASI;

3. AASIs danificados, perda ou roubo
de AASI;

Geral

1.Problemas no funcionamento dos
equipamentos (computador,
equipamentos audioldgicos, cabos e
sapatas de programacgao do AASI);

Agodes Corretivas

1.1 Providenciar retorno ao ORL e
remarcar atendimento apos.

2.1 Providenciar retorno ao ORL e
aguardar nova conduta.

3.1 Remarcagdo direta com o paciente.

1.1 Providenciar retorno ao ORL e
remarcar atendimento apos.

2.1 Remarcacgado direta com o paciente

1.1 Providenciar retorno ao ORL e
remarcar atendimento apos.

2.1 Confeccdo de nova pré-moldagem e
retorno em 10 dias para entrega dos
moldes;

1.1 Agendamento de retorno para
conclusdo do Acompanhamento.

2.1 Regulagem/ programac¢do dos AASIs.
Agendamento de retorno em 30 dias para
conclusdo do Acompanhamento.

3.1 Encaminhamento a assisténcia técnica,
orientagdes quanto a realizagdo de Boletim
de Ocorréncia. Orientagdes quanto a
reposicao de AASI. Aguardar autorizagao
SES.

1.1 Encaminhamento a assisténcia técnica,
e remarcacdo direta com o paciente
guando o problema estiver solucionado.




2. Solicitagdo de exames (Ressonancia
Magnética/ Tomografia) e/ou
tratamento pelo ORL, antes da
finalizagdo do diagndstico e conduta
de AASI.

3. Paciente nao colaborativo;

4. Abstengdo com justificativa;

5. Abstengdo sem justificativa;

6.Desisténcia;

2.1 Orientagdo ao usuario quanto ao
retorno a ser agendado apods finalizacao
dos exames/ tratamento e conduta final do
ORL.

3.1 Orientagdes e remarcacao direta com o
paciente;

4.1 Remarcagao direta com o paciente.

5.1 Comunicar SES. Entrar em contato com
o paciente para remarcar o atendimento.

6.1 Devolver processo para SES.




