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0 QUE Sos
QUEM Fonoaudiélogo
PORQUE Usuarios de AASIs apresentam dificuldades relacionadas ao manuseio, regulagens, e
moldes. S3o dificuldades que ndo sdo inclusas em atendimento da Portaria/SUS e
acabam por atrapalhar o atendimento dos profissionais. Como sdo aleatérios e os
pacientes lotam a espera aguardando atendimentos de encaixe, incrementamos o
servico com o SOS que consta de uma janela de 4 horas para atendimento a
comunidade.
QUANDO Conforme demanda e necessidade do usuario de AASI
ONDE Sala 2 (Sistema NOAH) e 3 (22 andar)
MATERIAL Processo do paciente (SES)

Cadastro do usudrio
e Software SISPRO
e Computador
e Impressora
e Papel A4

Conjunto de acessorios para regulagem do AASI
e Computador
e Software SISPRO
e Softwares das empresas de AASIs para possibilitar a regulagem
e HI-PRO
e (Cabos de programacdo do AASI
e Sapatas de conexdo AASI/cabo de programacéo

Conjunto de acessorios para limpeza de materiais (moldes, espéculos, olivas)
e Alcool 70%
e Sabdo liquido
e Escovinha de limpeza

Conjunto de acessorios para AASI
e Testador de baterias




e Bateriasn? 10, 312,13 e 675
e Aspirador
e Estetoscopio para AASIs

e Alicate
e Tubinhos de moldes
e Tesoura

Conjunto de acessorios para Pré-moldagem
e Massa para pré-moldagem
e Linhan210
e Algodao
e Caneta otoscopio
e Seringa de pré-moldagem
e Otoscopio
e Espéculo para otoscépio
e Pilhas AA e AAA
e Tesoura

Material de escritério
e Canetas azul/vermelha

e Lapis

e Borracha
e Apontador
e Cola

e Corretivo

e Grampeador

e Grampos para grampeador
e Furador

e Clips

Cadeiras
Mesas

comMmo

Cadastro paciente no SISPRO
Entrevista

Solucdo de problemas (novas regulagens, nova pré-moldagem, troca de tubinho,
higienizac¢do)

Entrega de encaminhamento a assisténcia técnica quando ndo for possivel
solucionar alteragGes do aparelho.

Entrega de encaminhamento a delegacia para Boletim de Ocorréncia em casos de
perda ou roubo do AASI.

Entrega de encaminhamento a SES/SC para solicitagdo de reposicdo de AASI.

Anotagdo no processo do usudrio do atendimento realizado.




MANUSEIO | Ligar/desligar equipamentos, higienizacdo de materiais, identificagdo nos envelopes
DE de pré-molde, envio do pré-molde,

MATERIAL

RESULTADOS | Adaptacdo de regulagens para maior beneficio. Encaminhamento ao ORL na

ESPERADOS | presenca de alteracdo condutiva. Orientacdes em caso de roubo/perda de AASI ou
mau funcionamento/quebra fora da garantia. Orientacdes quanto a reposicdo de
AASI.

ACOES N3ao Conformidades AgOes Corretivas
CORRETIVAS

Molde

1. Excesso de cerume ou
problema condutivo para pré-
moldagem;

2. Moldes inadequados
e moldes frouxos com presenca
de microfonia,
quebrados/rasgados ou
machucando a orelha

Uso do AASI
1. Usuario ndo trouxe AASIs

2. Desconforto ao som, referido pelo
usudrio, com a utilizacdo do AASI;

3. AASIs danificados, perda ou roubo
de AASI;

Geral

1.Problemas no funcionamento dos
equipamentos (computador,
equipamentos audioldgicos, cabos e
sapatas de programacgao do AASI);

2. Paciente n3o colaborativo;

3. Absteng¢do com justificativa;

4. Abstencdo sem justificativa;

5.Desisténcia

1.1 Providenciar retorno ao ORL e
remarcar atendimento apos.

2.1 Confeccdo de nova pré-moldagem e
retorno em 10 dias para entrega dos
moldes;

1.1 Agendamento de retorno para
conclusdo do Acompanhamento.

2.1 Regulagem/ programagdo dos AASIs.
Agendamento de retorno em 30 dias para
conclusdo do Acompanhamento.

3.1 Encaminhamento a assisténcia técnica,
orientagdes quanto a realizagdo de Boletim
de Ocorréncia. Orientagdes quanto a
reposicao de AASI. Aguardar autorizagao
SES.

1.1 Encaminhamento a assisténcia técnica,

e remarcacao direta com o paciente
guando o problema estiver solucionado.

2.1 Orientagdes e remarcagao direta com o
paciente;

3.1 Remarcacao direta com o paciente.

4.1 Comunicar SES. Entrar em contato com
o paciente para remarcar o atendimento.

5.1 Devolver processo para SES.




