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O QUE Entrega do AASI
QUEM Fonoaudiélogo
PORQUE Finalizacdo do Teste de Protese Auditiva
QUANDO Terceiro atendimento no programa de saude auditiva
ONDE Sala 1 eSala2 (Cabine 1,2, 3)

MATERIAL Processo do paciente (SES)

Cadastro do usudrio
e Software SISPRO
e Computador
e Impressora
e Papel A4

Material de escritério
e Canetas azul/vermelha
e Lapis
e Borracha
e Apontador
e Cola
e Corretivo
e Grampeador
e Grampos para grampeador

e Furador
e C(lips
e Tesoura

Molde do paciente e AASI ja programado/regulado.

Kit de entrega do AASI:
e ADULTOS: pilhas, desumidificador, seringa para secagem dos tubinhos,
manual de funcionamento, cartdo/certificado de garantia;
e CRIANCAS: pilhas, desumidificador, seringa para secagem dos tubinhos,




testador de pilhas, cordao com presilha (para bebés), oliva com tubo para
verificacdo do som do AASI pelos pais, cartdo/certificado de garantia,
manual de funcionamento;

Mesas
Cadeiras

COMO Entrega do Kit e orientagdes sobre funcionamento, higienizacdo e adaptacdo do
aparelho em casa, bem como de uso de estratégias de comunicagao pelo usudrio
e familiares para otimizar essa adaptacdo.
Impressao da APAC de Entrega do AASI.
Impressao da Declaragdo de Recebimento do AASI.
Assinatura do usudrio e profissional na APAC de Entrega e Declaracdo de
Recebimento.
Entrega da marcagao do 12 Acompanhamento em 30 dias.
Encaminhamento dos processos ao Administrativo — encaminhar a SES .
MANUSEIO | Manipulagdo do material descrito acima, para entrega ao usuario.
DE
MATERIAL
RESULTADOS | Usudrio adaptado com o AASI.
ESPERADOS
ACOES Nao Conformidades Agoes Corretivas
CORRETIVAS | 1. Excesso de cerume; 1.1 Providenciar retorno ao ORL;
2. Moldes inadequados; 2.1 Confec¢dao de nova pré-moldagem
e retorno em mais 10 dias para
teste/doacéo.
3. AASI com mau funcionamento 3.1 Devolugdo a empresa para
conserto/troca.
4. Abstencdo com justificativa; 4.1 Remarcacgao direta com o paciente.
5. Abstencdo sem justificativa; 5.1 Comunicar SES. Entrar em contato com
0 paciente e remarcar o atendimento.
6. Desisténcia; 6.1 Devolver processo para SES.




